
Prestation du programme — La clé pour réussir notre 
mission

Gestion des talents — Soutenir nos employés

Contenu du programme — Le « fondement » de notre 
programme

Boîte à outils — Pour aider à accomplir le travail

Intervenants — Travail en collaboration avec les 
personnes touchées par nos décisions

Offrir un programme de certifi cation fondé sur la science et accepté par 
l’industrie

Le programme de certifi cation de salubrité des aliments de choix pour les fruits 
et légumes frais

Opérations de bureau — Satisfaire toutes les obligations 
de l’organisation

Intégrité Rigueur Transparence

CanadaGAP® est un programme qui a été élaboré au Canada en vue de promouvoir les bonnes 
pratiques agricoles (BPA ou « GAPs ») parmi les fournisseurs de fruits et légumes.
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Adoption continue de la certifi cation de 
salubrité des aliments

• Surveiller les organismes de certifi cation 
(programme d’intégrité des organismes de 
certifi cation : surveillance par CanadaGAP 
de la qualité des rapports et des certifi cats, 
moment et portée des audits, etc.)

• Gérer activement les lacunes possibles et 
la responsabilité légale pour le programme

• Fournir une interprétation claire et réactive 
des normes pour tous les utilisateurs, une 
foire aux questions et assurer la gestion 
des plaintes

• Publier des règles claires et rigoureuses 
pour les audits et la certifi cation

Meilleure connaissance de CanadaGAP 
ou meilleure expertise au sein des 
organismes de certifi cation

• Soutenir et surveiller la qualité de la 
prestation des services par les organismes 
de certifi cation

• Veiller à ce que les participants au 
programme puissent choisir leur organisme 
de certifi cation

Service de qualité par les organismes 
de certifi cation

• Exiger des certifi cats et des rapports 
d’audit exacts et à temps

Auditeurs compétents
• Assurer la formation et le perfectionnement 

professionnel continu des auditeurs
• Créer une plateforme pour tous les 

auditeurs et fournir un milieu  sûr pour 
poser des questions et discuter de 
solutions

• Soutenir et surveiller la qualité des 
auditeurs

I - Prestation du programme

Personnel de CanadaGAP talentueux
• Cerner les lacunes dans l’expertise technique et allouer des fonds précis pour perfectionner, maintenir en poste, 

attirer et former le personnel
• Tenir un inventaire des intérêts du personnel de CanadaGAP en matière de perfectionnement et de formation 

polyvalente
• Cerner et appuyer les objectifs en matière de perfectionnement individuel et de formation polyvalente dans le 

cadre de l’examen annuel du personnel
• Continuer d’utiliser des postes « stagiaires » chez CanadaGAP pour élargir le bassin de talents disponibles 

pour CanAgPlus

Auditeurs et organismes de certifi cation talentueux
• Effectuer une vérifi cation professionnelle des auditeurs potentiels et leur offrir du soutien continu
• Développer la compétence des organismes de certifi cation (témoignage, évaluation de maintien de compétences, 

éducation, ressources techniques)

Stratégie pour les jeunes dynamique
• Mobiliser les collèges et universités en lien avec les options de carrière en tant qu’auditeurs

III - Gestion des talents

Gestion effi cace de la société
• Gérer effi cacement les politiques et les activités du 

conseil d’administration 
• Se conformer aux obligations légales de la société, 

notamment pour la gestion des marques de commerce 
et des marques déposées, la gestion fi nancière, l’AGA 
et les rapports annuels

• Continuer de faire preuve de responsabilisation à 
l’interne

Polyvalence dans l’utilisation de la technologie 
pour des réunions à distance

• Se tenir à jour et mettre en œuvre de nouvelles 
technologies pour tenir des réunions virtuelles

Utilisation des TI, de l’IA et des bases de données
• Terminer la mise au point des bases de données pour 

les auditeurs et les opérations

II - Opérations de bureau

Portée élargie pour CanadaGAP
• Cerner les possibilités d’adoption de CanadaGAP à l’extérieur du 

Canada
• Répondre rapidement aux demandes de modifi cations du programme
• Surveiller les possibilités d’inclure d’autres produits à CanadaGAP 

Maintenir l’intégrité technique du programme
• Examiner les recommandations du Comité consultatif technique et les 

mettre en œuvre, le cas échéant
• Suivre un processus pour surveiller les développements dans la 

science de la salubrité des aliments
• Maintenir la pleine reconnaissance du gouvernement
• Demeurer un système reconnu pour les producteurs de fruits et 

légumes frais assujettis à la Loi et au Règlement sur la salubrité des 
aliments au Canada

• Maintenir l’analyse comparative et la reconnaissance dans le cadre 
de la Global Food Safety Initiative

• S’aligner sur la Politique de certifi cation privée de l’ACIA

IV - Contenu du programme

Guides conviviaux
• S’assurer la disponibilité des guides, 

annexes et ressources de formation, 
fi ables et faciles à personnaliser (et 
publiés sur le site Web gratuit public)

Augmentation de l’utilisation du guide 
en espagnol

• Élaborer une stratégie de communication, 
y compris des rappels réguliers, pour 
la base de clients appropriée pour les 
documents en espagnol

Solutions informatiques
• Établir des partenariats avec les 

fournisseurs de solutions informatiques 
(p. ex., application de foire aux questions)

V - Boîte à outlis

Communication ouverte avec les collaborateurs pour la 
prestation du programme CanadaGAP

• Maintenir de bonnes relations avec les autorités fédérales (Agence 
canadienne d’inspection des aliments) et provinciales

• Élargir les partenariats avec les associations provinciales et les 
fournisseurs de service tiers

Relations productives avec les détaillants, les fabricants et 
les acheteurs des services alimentaires

• Chercher de l’aide pour élaborer une stratégie afi n d’ouvrir la porte 
à la participation à des discussions dans le secteur du détail (p. ex., 
table ronde)

Renforcement des relations avec les organismes 
d’accréditation

• Continuer de chercher des manières de collaborer activement avec 
les organismes d’accréditation

VI - Intervenants


